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2019. lzvestaj o trgovini ljudima: Srbija

US State Department

20. jun 2019.

SRBIJA: Grupa 2

Vlada Srbije ne ispunjava u potpunosti minimum standarda za eliminaciju trgovine ljudima, ali Cini
znacajne napore u tom pravcu. Vlada je sveukupno pokazala povecanje napora u poredenju sa
prethodnim periodom izvestavanja; zbog toga Srbija ostaje u Grupi 2. Pomenuti napori ukljuéuju vise
osuda trgovaca ljudima, kreiranje grupe za borbu protiv trgovine ljudima i konsolidaciju istraznog
procesuiranja slucajeva trgovine ljudima pod Upravom kriminalisticke policije (UKP). Identifikovano je
viSe Zrtava i, nakon pet godina kasSnjenja, otvoreno je prihvatiliste za Zrtve. Medutim, drZava ne
ispunjava minimum standarda u nekoliko klju¢nih oblasti. | dalje ne postoje zvani¢ni mehanizmi za
identifikaciju Zrtava, i nacionalni mehanizam upudivanja je manje efikasan zbog nedostatka jasno
definisanih uloga i odgovornosti razlicitih drzavnih organa. Vlada nije dosledno primenjivala principe
nekaZznjavanja Zrtava trgovine ljudima i sudije nisu Stitile prava Zrtava tokom sudskih postupaka.
Nedostatak zvani¢nih kriterijuma i standarda za NVO koje traZe saglasnost za pruzanje usluga Zrtvama
predstavlja prepreku NVO za dobijanje licence, ali i Zrtvama za pristup asistenciji.

PRIORITETNE PREPORUKE
Formalizovati procedure identifikacije i osigurati njihovu primenu.

e AZurirati nacionalni mehanizam upudivanja i pruZiti Zrtvama sve neophodne usluge podrske putem
formalizacije saradnje sa NVO, delegirati posebne uloge i odgovornosti drzavnim sluzbama.

e Odlucno istrazivati, procesuirati i osudivati trgovce ljudima i izricati im odgovarajuce kazne.
e AZurirati nacionalni mehanizam upudivanja sa posebnim procedurama identifikacije i upucivanja dece.

* Primenjivati pristupe u ¢ijem je centru Zrtva i mere zastite za Zrtve koje svedoce pred sudom da bi se
umanijilo zastrasSivanje i retraumatizacija Zrtava.

e Obucavati istrazitelje, tuZioce i sudije za primenu pristupa u kome je Zrtva u centru u slucajevima
trgovine ljudima.
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¢ U celosti primenjivati pisana uputstva za sprecavanje kaznjavanja Zrtava trgovine ljudima za krivicna
dela Cije je izvrSenje direktna posledica Cinjenice da su bile u lancu trgovine ljudima i izmeniti zakon tako
da propisuje nekaznjavanje Zrtava.

¢ Izdvojiti dovoljna sredstva za Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima kako bi mogao da sprovodi
zastitu Zrtava.

e Uspostaviti transparentne standarde i procedure za dodelu licenci nevladinim organizacijama za
pruzanje podrske zrtvama.

* Poboljsati obuku drzavnih sluzbenika u vezi sa podrskom Zrtvama i njihovim i upucivanjem.

¢ Povecati napore u identifikaciji Zrtava, uklju¢ujuéi populaciju migranata, izbeglica i trazilaca azila, kao i
decu bez pratnje koja se bave ulicnim prosjacenjem.

® Obezbediti inspektorima rada i trziSnim inspektorima sredstva i neophodnu obuku za kontrolu agencija
za zaposljavanje i istraZivanje prevara pri zaposljavnaju.

KRIVIENO GONJENJE

Driava je pojacala napore u sprovodenju zakona. Clan 388 Krivicnog zakonika zabranjuje trgovinu
ljudima u svrhe seksualne i radne eksploatacije, i propisuje kazne koje se krecu od dve do 12 godina
zatvora za krivicna dela kada je Zrtva odrasla osoba, i od tri do 12 godina kada je Zrtva dete. Ove kazne
su dovoljno stroge i, kada je u pitanju trgovina u svrhe seksualne eksploatacije, srazmerne su onima za
teska krivicna dela, kao Sto je silovanje. Istraga je vodena protiv 22 osumljicene osobe (13 u 2017.
godini). Drzava je krivicno procesuirala 20 okrivljenih (24 u 2017. godini). Sud je osudio 19 trgovaca
ljudima (13 u 2017. godini). Sedamnaest trgovaca ljudima je dobilo zatvorske kazne, a dvoje je uslovno
osudeno, ali drzava nije prikupila informacije ili nije izvestila o duzini izreCenih kazni. UKP je zadrzala
jedinicu za suzbijanje trgovine ljudima u okviru Sluzbe za borbu protiv organizovanog kriminala. Vlada je
okoncala konsolidaciju nadleznosti za vrSenje istraga u vezi sa trgovinom ljudima pod UKP-om;
prethodnih godina ovu odgovornost delile su pograni¢na policija i imigraciona sluzba, Sto je ometalo
istrage zbog nejasne nadleZnosti i pretpostavke da trgovina ljudima mora da ima transnacionalni
karakter. Vlada je uspostavila i obucila jedinice za suzbijanje trgovine ljudima u 27 regionalnih policijskih
uprava sa najmanje dva policajca koji se bave isklju¢ivo problemom trgovine ljudima. DrZava je formirala
operativnu grupu koja koordinira proaktivnim naporima u sprovodenju istraga u slu¢ajevima trgovine
ljudima i zadrzala posebnu operativnu grupu koja se bavi krijumcarenjem i trgovinom ljudima, a koja
takode istraZzuje slucajeve trgovine ljudima.

Kancelarija Republickog javnog tuZzioca (RIT) zadrzala je specijalne tuZioce za slucajeve trgovine ljudima,
koji su bili tacka kontakta za istrazne organe i pruzaoce brige, i koji su pruzali operativha uputstva;
medutim, drZava nije imala sistem za dosledno upudivanje slucajeva trgovine ljudima tuZiocima ili
sudijama koji su obuceni i imaju iskustvo za pitanja trgovine ljudima. Strucnjaci su izvestili o pojacanoj
saradnji sa kancelarijom RJT-a, ali su zabeleZili da su se tuZioci suocavali sa teSkoéama u razlikovanju
krsenja radnog prava i prinudnog rada. Osim toga, tuZioci su Cesto, nakon postignutog dogovora o
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priznanju krivice, slu¢ajeve trgovine ljudima u svrhe seksualne eksploatacije procesuirali kao slucajeve
posredovanja u prostituciji. DrZzava je obucila policiju i tuZioce za pitanja borbe protiv trgovine ljudima i
saradivala sa slovenackom policijom koja je obezbedila obuku za finansijske istrage u slucajevima
trgovine ljudima. Optuzen je jedan policajac za umesanost u trgovinu ljudima.

ZASTITA

Vlada je pojacala napore za zastiti Zrtava. ldentifikovano je 76 Zrtava (40 u 2017. godini). Od tog broja 34
osobe su bile Zrtve trgovine u svrhe seksualne eksploatacije, 18 osoba u svrhe prinudnog rada, dve u
svrhe prinudnog prosjacenja, jedna za prinudno vrsenje krivicnog dela i 21 osoba u svrhe razlicitiih oblika
eksploatacije (21 osoba je bila zZrtva trgovine u svrhe seksualne eksploatacije, Cetiri za prinudni rad, Cetiri
za prinudno prosjacenje, jedna u svrhe vrSenja krivicnog dela i 10 osoba u svrhe razli¢itih oblika
eksploatacije u 2017. godini). Trideset dve osobe su bile deca (18 u 2017. godini), a 57 osoba su bile Zene
i 19 muskarci (36 Zena i Cetiri muskarca u 2017. godini). Osobe koje su bile u prvom kontaktu sa zrtvama
uputile su 193 potencijalne Zrtve (142 u 2017. godini) drzavnom Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima
(dalje Centar); istrazni organi uputili su 89 osoba (44 u 2017. godini), organizacije socijalne zastite
uputile su 45 osoba (57 u 2017. godini), ostale drzavne sluzbe uputile su 21 osobu, a 38 osoba je bilo
upuceno od strane civilnog drustva ili na druge nacine (41 u 2017. godini).

Drzava i dalje nema formalne procedure identifikacije Zrtava, ukljucujuéi i standardne indikatore za
pracenje ranjivih grupa stanovnistva. Lokalni centri za socijalni rad ¢esto nisu reagovali u sluc¢ajevima
potencijalnog prinudnog prosjacenja i prinudnog rada pripadnika romske populacije. Takode, drzava je
koristila zastareli nacionalni mehanizam upudivanja, kome su nedostajale definisane uloge i
odgovornosti za upucivanje Zrtava na usluge za podrsku. Centar ima dve sluzbe, sluzbu za koordinaciju
zaStite Zrtava i centar za hitan prijem Zrtava (PrihvatiliSte). Vlada je aZurirala standardne operativne
procedure za Centar, ali struénjaci i dalje izveStavaju o nedostatku kontrole i transparentnosti prilikom
zvanicne procene Zrtava. Osim toga, GRETA je izvestila da Centru nedostaje osoblje za procenu slucajeva
u odgovarajuéem vremenskom roku i sredstva za putovanja na lokacije gde se potencijalne Zrtve nalaze
da bi ih uZivo intervjuisali. Posmatraci su izvestili da Centru nedostaju posebne procedure za decu Zrtve
trgovine ljudima. Na primer, upitnik koji se koristi u procesu identifikacije nije prilagoden deci i deca
¢esto ne razumeju pitanja. Posmatraci su zapazili da ne postoji prostor za intervjue prilagoden deci i da
vecina socijalnih radnika nije posebno obucena za rad sa decom. Centar je obucio 45 struc¢njaka iz
razlicitih sektora u vezi sa trgovinom ljudima u populaciji migranata, 98 socijalnih radnika za
identifikaciju Zrtava i 40 volontera i stru¢njaka za pitanja trgovine ljudima; medutim, Centar nastavlja da
izveStava da mnoga relevantna ministarstva nisu smatrala da je zastita Zrtava deo njihovih odgovornosti.

Vlada nije mogla da pruZi informacije o izdvojenom budZetu za zastitu Zrtava u 2017. i 2018. godini, i nije
obezbedila finansiranje nevladinih organizacija bez obzira na ¢injenicu da se oslanjala na njihove usluge
podrske i reintegracije Zrtava. lako je drZava zahtevala da se Zrtve upucuju samo licenciranim
pruzaocima usluga, samo dve vrste usluga su imale ustanovljene zvani¢ne kriterijume i standarde za
licenciranje; od dve najvece NVO koje se bave pitanjima trgovine ljudima, jedna je licencirana za
pruzanje potpune podrske u stambenom zbrinjavanju i veStinama potrebnim za svakodnevni Zivot, a
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druga je licencirana da vodi SOS telefon za Zrtve trgovine ljudima. Strucnjaci i dalje izveStavaju da je
Centar uputio manje Zrtava nevladinim organizacijama za podrsku i pomoé. Drzava i NVO su
obezbedivali psihosocijalnu, pravnu, obrazovnu, medicinsku, finansijsku i podrsku pri reintegraciji. Vlada
je otvorila Prihvatiliste u februaru 2019. godine, koje je formirano za pruzanje sigurnog prihvata i usluga,
nakon pet godina zakasSnjenja; PrihvatiliSte ima smestajni kapacitet za Sest Zrtava. Pre otvaranja
Prihvatilista, jedna NVO je vodila jedino specijalizovano prihvatiliSte za Zene Zrtve trgovine ljudima.
Lokalni centri za socijalni rad vode prihvatilista za zZrtve porodi¢nog nasilja, gde su takode smestali Zene
Zrtve trgovine ljudima. GRETA je posetila prihvatiliSte u Sremskoj Mitrovici koje vodi lokalni centar za
socijalni rad i izvestila o ,dobrim uslovima za Zivot”, ali takva prihvatiliSta generalno nemaju
specijalizovane programe i obuceno osoblje, sto je neophodno za rad sa Zrtvama trgovine ljudima.
Drzava je zadrzala svratiSte za decu ulice, a kada se Zrtve identifikuju, vracaju se u porodice, upucuju na
hraniteljsku brigu ili se smestaju u jedan od dva centra za decu bez roditeljskog staranja. Drzava nije
obezbedila specijalizovan smestaj za zrtve muskarce. Jedna NVO je iznajmila smestaj za Zrtve muskarce u
skladu sa potrebama, a muskarci zrtve su imali moguénost pristupa svim uslugama rehabilitacije koje su
bile ponudene Zzenama zrtvama. Centar i dalje ima protokol sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje
(NSZ) povodom pomodi Zrtvama u pronalazenju zaposlenja; Centar je uputio 37 Zrtava NSZ-u da bi im
pruzio pomoc (36 u 2017. godini). Vlada je stranim drZavljanima obezbedila privremenu dozvolu boravka
sa mogucnosc¢u produzenja do jedne godine i donela zakon koji omogucava potencijalnim Zrtvama da
ostanu u Srbiji tri meseca; jedna Zrtva je dobila dozvolu boravka (dve u 2017. godini) i dve Zrtve su
produZzile svoje dozvole boravka. Dve osobe iz migrantske populacije, koje su identifikovane kao Zrtve,
dobile su azil.

DrZava je kaZnjavala Zrtve zbog krivicnih dela koja su pocinili kao direktnu posledicu toga Sto su bili u
lancu trgovine ljudima, specificno eksploatisani u svrhe prinudnog vrSenja krivicnih dela. Centar i
organizacije civilnog drustva su reagovali u cilju obustavljanja procesuiranja Zrtava kada su za to znali, ali
nisu uvek bili uspesni. Pristup Zrtava uslugama podrske i pomoci nije zavisio od saradnje sa istraznim
organima, ali kada bi slucaj bio prijavljen policiji, zahtevalo se da Zrtve saraduju u istrazi i da svedoce u
toku kriviénog gonjenja, sto je ukljucivalo i decu. Posmatraci su zabelezZili da su srpski organi vlasti pretili
nekim Zrtvama da Ce ih teretiti za nesaradnju. Sudije nisu uvek dodeljivale status posebno osetljivih
svedoka Zrtvama trgovine ljudima, niti su na odgovarajuci nacin Stitile prava Zrtava tokom dugotrajnih
sudskih postupaka. lako je vlada donela zakon po kome se zvani¢no identifikovane Zrtve oznacavaju kao
»posebno ranjiva grupa” koja ispunjava uslove za specifican proceduralni tretman, sudije nisu dosledno
dodeljivale status ,posebno osetljivih svedoka” Zrtvama trgovine ljudima, ukljucujuéi i decu; ovakav
status obezbedivao bi svedocima da svedoce bez prisustva okrivljenog i dozvoljavao svedocenje putem
video-linka. Zrtve su se &esto pojavljivale pred svojim trgovcima i nisu bile obave$tavane kada su trgovci
pustani iz pritvora. Posmatraci su izvestili da je Centar nastavio da dosledno angaZuje advokate da
zastupaju Zrtve, ali duZina sudskih postupaka i pomoc¢ pruZena Zrtvama zavisila je od pojedinacnog
tuzioca ili sudije. Zakon dozvoljava Zzrtvama da u krivicnom ili parnicnom postupku protiv svojih trgovaca
zatraze naknadu Stete, ali su sudije nastavljale da podstiCu Zrtve da traze naknadu Stete samo u
parni¢nim postupcima. Parni¢ni postupci su dugotrajni i zahtevaju da se Zrtva viSe puta susrece sa svojim
zlostavljatem; samo dve Zrtve su do sada ostvarile pravo na naknadu Stete.
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PREVENCUA

Drzava nastavlja napore u oblasti prevencije. Vlada je nastavila primenu Strategije borbe protiv trgovine
ljudima za 2017-2022. i donela nacionalni Akcioni plan za 2019-2020. godinu. Vlada je izdvojila 8,02
miliona dinara (77.580 USD) za implementaciju Strategije za prve dve godine. DrZavni organi su potpisali
memorandum o saradnji koji definiSe uloge i odgovornosti u borbi protiv trgovine ljudima. Savet za
borbu protiv trgovine ljudima nije se sastajao u 2018. godini (sastao se jednom u 2017. godini).
Sedamnaest lokalnih uprava zadrzalo je multidisciplinarne timove za borbu protiv trgovine ljudima;
medutim, posmatraci su izvestili da se vecina timova nije sastajala i da su imali samo minimalne
aktivnosti u 2018. godini. DrZava je finansirala televizijsku emisiju i medijski projekat u vezi sa pitanjima
trgovine ljudima i organizovala je obrazovne i informativne aktivnosti, ali ti napori su bili na ad hoc bazi.
Vlada je uvela SOS telefon za prikupljanje dojava o trgovini ljudima i javno je objavljivala informacije o
aktivnostima za suzbijanje trgovine ljudima, ukljucujuéi podatke o krivicnim postupcima i naporima za
zastitu. Tema trgovine ljudima uklju¢ena je u srednjoskolske nastavne programe. Policija je nastavila da
sprovodi zakon protiv koris¢enja komercijalnih seksualnih usluga, ali nije ucinila napor da smaniji
potraznju za prinudnim radom. Licencirane su i pravno regulisane privatne agencije za zaposljavanje;
medutim, posmatraci javljaju da su u praksi turisticke agencije, takode, zaposljavale radnike i da je to
mahom bilo neregulisano zakonom. GRETA je izvestila da trziSnoj inspekciji treba do dva meseca da
reaguje na prijave u vezi sa prevarnim poslovnim ponudama.

PROFIL ZRTAVA TRGOVINE LIUDIMA

Na osnovu izvestaja iz prethodnih pet godina, trgovci ljudima eksploatisali su domade i strane Zrtve u
Srbiji i Zrtve iz Srbije u inostranstvu. Trgovci ljudima su eksploatisali Zene iz Srbije u svrhe seksualnog
iskoris¢avanja u Srbiji, susednim zemljama i Sirom Evrope, posebno u Austriji, Nemackoj, Italiji i Turskoj.
Trgovci su eksploatisali drzavljane Srbije, prevashodno muskarce, u svrhe prinudnog rada na teskim
poslovima, kao Sto je gradevinarstvo, u evropskim zemljama (ukljuCujuéi Austriju, Belgiju, Hrvatsku,
Francusku, Nemacku, Italiju, Crnu Goru i Rusiju) i u Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Trgovci su
eksploatisali decu iz Srbije, posebno Rome, u zemlji u svrhe seksualnog iskoriS¢avanja, prinudnog rada,
prinudnog prosjacenja i laksih kriviénih dela. Inostrane Zrtve identifikovane u Srbiji su bile iz Albanije,
Kameruna, Danske, Nigerije i Pakistana. Hiljade migranata iz Avganistana, Iraka, Sirije i okolnih zemalja,
koji prolazili kroz Srbiju ili tu bili zaglavljeni, predstavljali su i predstavljaju ranjivu grupu za trgovinu
ljudima u okviru Srbije. Neki trgovci su navodno uticali na procese u slucajevima trgovine ljudima dajuci
mito Zrtvi ili sudiji.

Prevod: ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima



